
W O R K IN G  W IT H  R E A L  E S T A T E  A G E N T S

N O T E : E ffec tive  Ju ly  1 , 2 0 0 1 , in  every  rea l e sta te  sa les tra n sa ctio n , a  rea l esta te  a g en t sh a ll, a t first su b sta n tia l co n ta c t d irec tly  w ith  a
p ro sp ective  b u yer o r  se ller , p ro vid e  th e  p ro sp ec tive  b u yer  o r se lle r w ith  th e  fo llo w in g  in fo rm a tio n  [N C  R ea l E sta te  C o m m iss io n  R u le  2 1
N C A C  5 8 A .0 1 0 4 (c)].

p ro v id e  m a n y  u se fu l se rv ices an d  w o rk  w ith  y o u  in  d iffe ren t w ay s . In  so m e  rea l e sta te  tran sac tio n s, th e  ag en ts  w o rk  fo r th e  se lle r . In
o th e rs , th e  se lle r an d  b u y er m ay  each  h av e  ag en ts . A n d  so m etim es th e  sam e  ag en ts  w o rk  fo r b o th  th e  b u y er an d  th e  se lle r . I t is
im p o rtan t fo r y o u  to  k n o w  w h e th e r an  ag en t is  w o rk in g  fo r y o u  as y o u r  ag en t o r s im p ly  w o rk in g  w ith  y o u  w h ile  ac tin g  as  an  ag en t o f
th e  o th e r p a rty .

W h en  b u y in g  o r se llin g  rea l e s ta te , y o u  m ay  fin d  it h e lp fu l to  h av e  a  rea l e sta te  ag en t a ss is t  y o u . R ea l e s ta te  ag en ts  c an

T h is  b ro ch u re  ad d resses  th e  v a rio u s  ty p e s o f w o rk in g  re la tio n sh ip s th a t m ay  b e  av a ilab le  to  y o u . It  sh o u ld  h e lp  y o u  d ec id e
w h ic h  re la tio n sh ip  y o u  w an t to  h av e  w ith  a  rea l e s ta te  ag e n t. I t w ill  a lso  g iv e  y o u  u se fu l in fo rm atio n  a b o u t th e  v a rio u s  se rv ic es rea l
es ta te  ag en ts  can  p ro v id e  b u y ers  an d  se lle rs , an d  it  w ill  h e lp  e x p la in  h o w  rea l e s ta te  ag en ts  a re  p a id .

S E L L E R S

S eller 's  A g e n t
If y o u  a re  se llin g  re a l e sta te , y o u  m a y  w an t to  " lis t"  y o u r p ro p erty  fo r sa le  w ith  a  rea l e s ta te  f irm . If  so , y o u  w ill s ig n  a

" lis tin g  ag reem en t"  au th o riz in g  th e  firm  an d  its  ag en ts  to  rep resen t y o u  in  y o u r d ea lin g s w ith  b u y ers a s  y o u r se lle r's a g en t. Y o u  m ay
a lso  b e  ask ed  to  a llo w  a g en ts  fro m  o th e r firm s  to  h e lp  fin d  a  b u y er fo r y o u r p ro p erty .

B e  su re  to  rea d  an d  u n d ersta n d  th e  lis tin g  ag reem en t b e fo re  y o u  s ig n  it.
D u ties to  S e ller: T h e  lis tin g  firm  a n d  its  ag en ts  m u st •  p ro m o te  y o u r b est in te res ts  •  b e  lo y a l to  y o u  • fo llo w  y o u r law fu l

in s tru c tio n s •  p ro v id e  y o u  w ith  a ll  m a te ria l fac ts  th a t c o u ld  in flu en ce  y o u r d ec isio n s •  u se  re aso n ab le  sk ill , ca re  a n d  d ilig en ce , an d
• ac co u n t fo r a ll m o n ies  th ey  h an d le  fo r y o u . O n ce  y o u  h av e  s ig n ed  th e  lis tin g  a g ree m e n t, th e  firm  a n d  its  a g en ts  m ay  n o t g iv e  an y
co n fid en tia l in fo rm atio n  ab o u t y o u  to  p ro sp ec tiv e  b u y e rs  o r th e ir ag e n ts  w ith o u t y o u r p e rm issio n  so  lo n g  as  th ey  re p resen t y o u . B u t
u n til  y o u  sig n  th e  listin g  a g r eem en t, y o u  sh o u ld  a v o id  te llin g  th e  listin g  a g e n t a n y th in g  y o u  w o u ld  n o t  w a n t a  b u y er  to  k n o w .

S erv ice s a n d  C o m p en sa tio n : T o  h e lp  y o u  se ll  y o u r p ro p erty , th e  lis tin g  firm  an d  its  a g en ts  w ill o ffe r to  p e rfo rm  a  n u m b er
o f se rv ic es fo r y o u . T h ese  m ay  in c lu d e  • h e lp in g  y o u  p rice  y o u r p ro p erty  •  ad v ertis in g  a n d  m ark e tin g  y o u r p ro p erty  •  g iv in g  y o u  a ll
req u ired  p ro p erty  d isc lo su re  fo rm s  fo r y o u  to  c o m p le te  •  n eg o tia tin g  fo r y o u  th e  b est p o ss ib le  p rice  an d  te rm s  • rev iew in g  a ll  w ritten
o ffe rs  w ith  y o u  an d  •  o th e rw ise  p ro m o tin g  y o u r in te re sts .

F o r rep resen tin g  y o u  an d  h e lp in g  y o u  se ll  y o u r p ro p erty , y o u  w ill p a y  th e  lis tin g  firm  a  sa les co m m iss io n  o r fee . T h e
lis tin g  a g ree m e n t m u s t s ta te  th e  a m o u n t o r m e th o d  fo r d e te rm in in g  th e  co m m issio n  o r fe e  an d  w h e th e r y o u  w ill a llo w  th e  firm  to  sh a re
its  co m m issio n  w ith  a g en ts  rep resen tin g  th e  b u y er.

D u a l A g e n t
Y o u  m a y  ev e n  p e rm it th e  lis tin g  firm  an d  its  ag en ts  to  rep rese n t y o u  a n d  a  b u y e r a t th e  sam e  tim e . T h is  "d u a l ag en cy

re la tio n sh ip "  is  m o s t lik e ly  to  h a p p en  if  a n  a g en t w ith  y o u r lis tin g  firm  is  w o rk in g  a s a  b u yer 's a g en t w ith  so m eo n e  w h o  w an ts  to
p u rch ase  y o u r p ro p erty . If  th is  o c cu rs  an d  y o u  h av e  n o t a lread y  ag re ed  to  a  d u a l ag en cy  re la tio n sh ip  in  y o u r lis tin g  a g ree m e n t, y o u r
lis tin g  ag en t w ill a sk  y o u  to  s ig n  a  se p ara te  ag reem en t o r d o c u m e n t p e rm ittin g  th e  ag en t to  ac t a s  a g en t fo r b o th  y o u  an d  th e  b u y er.

I t m ay  b e  d iffic u lt fo r a  d u a l a g en t to  ad v a n ce  th e  in te res ts  o f b o th  th e  b u y er an d  se lle r . N ev erth e less, a  d u a l a g en t m u st
trea t b u y ers  an d  se lle rs  fa irly  an d  eq u a lly . A lth o u g h  th e  d u a l a g en t  o w es th em  th e  sam e  d u tie s , b u y e rs  a n d  se lle rs  can  p ro h ib it  d u a l
a g en ts  fro m  d iv u lg in g  cer ta in  co n fid en tia l in fo rm atio n  ab o u t th em  to  th e  o th e r p a rty .

S o m e firm s  a lso  o ffe r a  fo rm  o f d u a l ag en cy  ca lle d  "d esig n a ted  ag e n cy "  w h ere  o n e  ag en t in  th e  firm  rep re sen ts  th e  se lle r
an d  an o th e r a g en t rep resen ts  th e  b u y er. T h is  o p tio n  (w h en  av a ilab le ) m ay  a llo w  each  "d esig n a te d  ag en t"  to  m o re  fu lly  rep re sen t eac h
p arty .

If y o u  ch o o se  th e  "d u a l a g en cy "  o p tio n , rem em b er th a t s in ce  a  d u a l a g en t's  lo y a lty  is  d iv id ed  b e tw e en  p a rtie s  w ith
co m p etin g  in te res ts , i t is  e sp ec ia lly  im p o rtan t th a t y o u  h av e  a  c lea r u n d ers tan d in g  o f •  w h a t y o u r re la tio n sh ip  is  w ith  th e  d u a l a g en t an d
• w h a t th e  ag en t w ill  b e  d o in g  fo r y o u  in  th e  tra n sac tio n .

N O R T H  C A R O L IN A  A S S O C IA T IO N  O F  R E A L T O R S® , IN C .
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B U Y E R S

y o u . F o r ex am p le , y o u  m ay  w an t th em  to  re p resen t o n ly  y o u  (as  a  b u y e r 's  a g en t) . Y o u  m ay  b e  w illin g  fo r th em  to  rep resen t b o th  y o u
an d  th e  se lle r a t th e  sam e  tim e  (as a  d u a l a g en t) . O r y o u  m ay  ag ree  to  le t th em  re p resen t o n ly  th e  se lle r (se lle r 's  a g en t  o r  su b a g en t) .
S o m e ag e n ts  w ill  o ffe r y o u  a  ch o ic e  o f th ese  se rv ice s. O th e rs  m a y  n o t.

W h en  b u y in g  re a l e s ta te , y o u  m ay  h av e  sev era l ch o ices  a s  to  h o w  y o u  w an t a  rea l e s ta te  firm  an d  its  ag en ts  to  w o rk  w ith

B u yer 's  A g e n t
If th e  rea l e sta te  firm  a n d  its  ag e n ts  rep resen t y o u , th ey  m u s t •  p ro m o te  y o u r b est in te rests  •  b e  lo y a l to

y o u  •  fo llo w  y o u r law fu l in s tru c tio n s •  p ro v id e  y o u  w ith  a ll  m a te ria l fac ts  th a t c o u ld  in flu en ce  y o u r d ec isio n s •  u se  re aso n ab le  sk ill ,
ca re  a n d  d ilig en ce , an d  •  acco u n t fo r a ll m o n ies th ey  h a n d le  fo r y o u . O n ce  y o u  h av e  a g ree d  (e ith e r o ra lly  o r in  w ritin g ) fo r th e  firm  an d
its  a g en ts  to  b e  y o u r b u yer's a g en t, th ey  m ay  n o t g iv e  an y  co n fid en tia l in fo rm a tio n  ab o u t y o u  to  se lle rs  o r th e ir ag en ts  w ith o u t y o u r
p erm iss io n  so  lo n g  a s th ey  rep resen t y o u . B u t u n til  y o u  m a k e  th is  a g reem en t w ith  y o u r  b u y e r 's  a g e n t, y o u  sh o u ld  a v o id  te llin g  th e
a g en t a n y th in g  y o u  w o u ld  n o t w a n t a  se ller  to  k n o w .

B e su re  to  rea d  an d  u n d ersta n d  an y  ag en cy  a g ree m e n t b e fo re  y o u  sig n  it.
S erv ice s a n d  C o m p en sa tio n : W h eth er y o u  h av e  a  w ritte n  o r u n w ritten  ag reem en t, a  b u yer's a g en t w ill p e rfo rm  a  n u m b er o f

se rv ices fo r y o u . T h e se  m ay  in c lu d e  h e lp in g  y o u  •  f in d  a  su itab le  p ro p erty  •  a rran g e  fin an c in g  •  lea rn  m o re  ab o u t th e  p ro p erty  an d
• o th e rw ise  p ro m o te  y o u r b est in te rests . If  y o u  h av e  a  w ritten  a g en cy  a g ree m e n t, th e  a g en t can  a lso  h e lp  y o u  p rep are  a n d  su b m it a
w ritten  o ffe r to  th e  se lle r.

D u a l A g e n t
Y o u  m ay  p e rm it a n  ag en t o r f irm  to  re p resen t y o u  a n d  th e  se lle r  a t th e  sa m e  tim e . T h is  "d u a l ag en c y  re la tio n sh ip "  is  m o s t

lik e ly  to  h ap p en  if y o u  b ec o m e  in te res ted  in  a  p ro p erty  lis te d  w ith  y o u r b u yer's a g en t o r th e  ag e n t's  f irm . If  th is  o cc u rs  an d  y o u  h av e  n o t
a lrea d y  ag reed  to  a  d u a l ag en c y  re la tio n sh ip  in  y o u r (w ritten  o r o ra l)  b u y er ag en c y  ag reem en t, y o u r b u yer's a g en t w ill a sk  y o u  to  s ig n  a
se p ara te  ag reem en t o r d o cu m en t p e rm ittin g  h im  o r h e r to  a c t a s  a g en t fo r b o th  y o u  an d  th e  se lle r . I t m ay  b e  d ifficu lt fo r a  d u a l a g en t  to
ad v an c e  th e  in te rests  o f b o th  th e  b u y e r an d  se lle r. N ev erth e less , a  d u a l a g en t m u s t tre a t b u y ers  an d  se lle rs  fa irly  a n d  eq u a lly . A lth o u g h
th e  d u a l a g en t o w e s th em  th e  sam e  d u tie s , b u y ers an d  se lle rs  ca n  p ro h ib it  d u a l a g en ts  fro m  d iv u lg in g  cer ta in  c o n fid en tia l in fo rm atio n
ab o u t th em  to  th e  o th e r p a rty .

S o m e firm s  a lso  o ffe r a  fo rm  o f d u a l ag en cy  ca lle d  "d esig n a ted  ag e n cy "  w h ere  o n e  ag en t in  th e  firm  rep re sen ts  th e  se lle r
an d  an o th e r a g en t rep resen ts  th e  b u y er. T h is  o p tio n  (w h en  av a ilab le ) m ay  a llo w  each  "d esig n a te d  ag en t"  to  m o re  fu lly  rep re sen t eac h
p arty .

If y o u  ch o o se  th e  "d u a l a g en cy "  o p tio n , rem em b er th a t s in c e  a  d u a l a g en t's lo y a lty  is  d iv id e d  b e tw een  p a rtie s  w ith
co m p etin g  in te res ts , i t is  e sp ec ia lly  im p o rtan t th a t y o u  h av e  a  c lea r u n d ers tan d in g  o f •  w h a t y o u r re la tio n sh ip  is  w ith  th e  d u a l a g en t an d
• w h a t th e  ag en t w ill  b e  d o in g  fo r y o u  in  th e  tra n sac tio n . T h is  can  b e st b e  acco m p lish ed  b y  p u ttin g  th e  ag reem en t in  w ritin g  a t th e
ea rlie st p o ss ib le  tim e .
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D u ties to  B u yer:

U n w ritten  A g reem en ts: T o  m a k e  su re  th a t y o u  a n d  th e  rea l e sta te  firm  h av e  a  c lea r u n d ersta n d in g  o f w h a t y o u r re la tio n sh ip
w ill b e  an d  w h a t th e  firm  w ill  d o  fo r y o u , y o u  m ay  w an t to  h a v e  a  w ritten  ag re em en t. H o w e v er, so m e  firm s m ay  b e  w illin g  to  rep resen t
an d  ass is t y o u  fo r a  tim e  as  a  b u yer's a g en t w ith o u t a  w ritten  ag reem en t. B u t if  y o u  d ec id e  to  m a k e  a n  o ffe r to  p u rc h ase  a  p a rtic u la r
p ro p erty , th e  a g en t m u st o b ta in  a  w ritten  ag en c y  ag re em en t. If y o u  d o  n o t s ig n  it, th e  ag en t can  n o  lo n g er rep rese n t an d  assist y o u  a n d  is
n o  lo n g e r req u ired  to  k eep  in fo rm a tio n  a b o u t y o u  co n fid en tia l. F u rth e rm o re , if y o u  la te r p u rch ase  th e  p ro p erty  th ro u g h  an  a g en t w ith
an o th e r f irm  th e  a g en t w h o  firs t  sh o w ed  y o u  th e  p ro p e rty  m a y  seek  c o m p e n sa tio n  fro m  th e  o th e r firm .

A  b u yer's a g en t ca n  b e  co m p en sa te d  in  d iffe ren t w ay s. F o r e x am p le , y o u  can  p ay  th e  a g en t o u t o f y o u r o w n  p o ck e t.
O r th e  ag en t m a y  see k  co m p en sa tio n  fro m  th e  se lle r  o r lis tin g  ag en t f irs t, b u t req u ire  y o u  to  p ay  if  th e  lis tin g  ag en t re fu ses. W h atev er
th e  case , b e  su re  y o u r co m p en sa tio n  a rran g em en t w ith  y o u r b u yer's a g en t is  sp e lled  o u t in  a  b u y e r ag e n cy  ag reem en t b e fo re  y o u  m ak e
an  o ffe r to  p u rch a se  p ro p erty  an d  th a t y o u  ca re fu lly  re ad  an d  u n d erstan d  th e  c o m p e n sa tio n  p ro v isio n .

If th e  rea l e sta te  ag en t o r firm  th a t y o u  co n tac t d o es  n o t o ffe r b u yer  a g en cy  o r  y o u  d o  n o t w an t th em  to  ac t a s  y o u r b u yer
a g en t , y o u  can  still  w o rk  w ith  th e  firm  an d  its  ag e n ts . H o w ev er, th ey  w ill b e  a c tin g  as  th e  se lle r's a g en t (o r "su b ag en t" ). T h e  ag e n t c an
still h e lp  y o u  fin d  an d  p u rc h ase  p ro p erty  an d  p ro v id e  m a n y  o f th e  sam e  se rv ices  a s  a  b u yer's a g en t. T h e  ag e n t m u st b e  fa ir  w ith  y o u  a n d
p ro v id e  y o u  w ith  an y  "m ate ria l fac ts"  (su ch  as a  leak y  ro o f) ab o u t p ro p e rtie s .

B u t rem em b er, th e  ag en t re p resen ts  th e  se lle r  -  n o t y o u  - an d  th e re fo re  m u st try  to  o b ta in  fo r th e  se lle r th e  b es t p o ssib le
p rice  an d  te rm s  fo r th e  se lle r 's  p ro p erty . F u rth e rm o re , a  se lle r's a g en t is  req u ired  to  g iv e  th e  se lle r an y  in fo rm atio n  a b o u t y o u  (ev e n
p erso n a l, fin an c ia l o r co n fid en tia l in fo rm atio n ) th a t w o u ld  h e lp  th e  se lle r in  th e  sa le  o f h is  o r h e r p ro p erty . A g en ts  m u st te ll y o u  in
w ritin g  if  th ey  a re  se lle rs' a g en ts b e fo re  y o u  say  an y th in g  th a t can  h e lp  th e  se lle r. B u t u n til  y o u  a re  su re  th a t a n  a g en t is  n o t a  se lle r's
a g en t , y o u  sh o u ld  a v o id  sa y in g  a n y th in g  y o u  d o  n o t  w a n t a  se ller  to  k n o w .

S eller's a g en ts a re  co m p en sa ted  b y  th e  se lle rs .

S eller 's  A g e n t W o rk in g  w ith  a  B u y er
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